Al momento de formular su PQRSDF, tenga en cuenta i OPETICIONES 0OSUGERENCIAS
los datos que podra suministrar, dependiendo el 0QUEJAS 0 DENUNCIAS

caso, lo cual facilitara atender su tramite: ORECLAMOS 0 FELICITACIONES

Queja sobre colaborador SITM MIO (operador, asesor de servicio, gestor,
taquilleras, operador de servicio al cliente - OSC, inspector)

Nombre, cargo y/o color del uniforme del trabajador.
Fecha, hora y lugar especifico de la ocurrencia.

Descripcion completa de los hechos.

Reclamo sobre un Bus MIO

Numero de identificacion del vehiculo (Placa y/o MC del bus).
Ruta.
Fecha, hora y lugar especifico de la ocurrencia.

Descripcion completa de los hechos.

Reclamo sobre Estacion, Terminal o Paradero del MIO

Nombre de la estacion y/o terminal.

Direccion y barrio del paradero MIO.
Fecha y hora de la ocurrencia.

Descripcion completa de los hechos.

Reclamo sobre Devolucion de dinero por integracion fallida:

Numero de la tarjeta MIO.
Fecha, hora y lugar especifico de la ocurrencia.
Ruta afectada.

Descripcion completa de los hechos.
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{Qué son las PQRSDF? .- ..« 5o

Conoce las diferencias de cada una JRNEIRE IR I

PETICION: Facultad de los ciudadanos
para solicitar informacion publica, bien
sea de interés particular o general.

Quiero saber
cuantos buses
tiene el MIO.

. ‘ -
QUEJA: Manifestacion de inconformidad,
en relacién de un hecho o situaciéon
irregular de un colaborador del SITM MIO.

Un senor del
MIO, me
atendié mal.

RECLAMO: Manifestacion de
inconformidad en la prestacion de un
servicio del SITM MIO.

‘aﬁé,

DENUNCIA: Es |la puesta en conocimiento
ante una autoridad competente de una
posible conducta irregular de un
funcionario del Sistema MIO.

Ese servicio no
se presté de la
mejor manera.

N

Deben investigar

esta conducta.

\
>

SUGERENCIA: Manifestacion de una
propuesta o idea para mejorar un
servicio o la gestion de la entidad.

iTengo una idea
para mejorar el
servicio!

FELICITACION: Manifestacion de agrado y
elogio expresada por un ciudadano al
recibir a satisfaccion un servicio en el
MIO.

iEl senor del
MIO es muy

amable!

Recuerda que las PQRSDF estan amparadas en el articulo 23 de la Constitucion

Politica Nacional (derecho de peticién)y reguladas por la ley 1755 de 2015.

Pasos para interponer tus PQRSDF

iContactanos a través de nuestros
canales de atencion!

PASO 1

(
%
Presencial en la Ventanilla Unica, y en los CICAC (Centro de Informacién,
a Capacitacién y Atencion al Cliente), que estan ubicados en las terminales
y en Metro Cali S.A.:

Llamando a la linea de atencion al cliente 6204040

Andrés Sanin: Calipso: Metro Cali S.A.:
Cl.75-Cr.19 Cl.36 entre Cr.28Dy 29  Av. Vasquez Cobo No. 23N - 59
Lunes a viernes Lunes a sabado CICAC

Lunes a viernes
8:00 a.m. a 6:00 p.m.

8:00 a.m. a 12:00 p.m.
2:00 p.m. a 5:30 p.m.

8:00 am.a12:.00 m
2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Sébado
8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Menga:

Cl.70 - Av. 3N

Lunes a viernes
8:00 a.m. a 12:00 m.
2:00 a.m. a 6:00 p.m.

VENTANILLA UNICA:
Lunes a viernes

7:30 a.m. a 12:00 p.m.

Canaveralejo:
1:30 p.m. a 5:00 p.m.

Cl.5-Cr. 51
Lunes a sabado
6:00 a.m. a 8:00 p.m.

De manera virtual, a través de las o Escribiendo al correo
www paginas www.metrocali.gov.co } ‘ servicioalusuario@mio.com.co
Nz y www.mio.com.co. A8 cn la MIO APP.

PASO 2 iDanos a conocer tu PQRSDF!

PQRSDF, deberan contener:

1. Informacién de apertura: ciudad, fecha, nombre de la dependencia a quien va dirigido y/o
funcionario de la misma.

2. Motivo de la peticion, queja, reclamo, sugerencia, denuncia o felicitacion.

3. Nombres y apellidos completos del solicitante (o representante y/o apoderado), con
indicacién del documento de la identidad, direccion donde recibird la correspondencia,
numero telefénico y direccidn electrénica (si tiene esta ultima).

4. Las razones que fundamentan la PQRSDF.
5. La relaciéon de documentos que acompana a su peticion (si hay lugar a ello).

. . . . - A
6. La firma del peticionario su representante o apoderado salvo que se presenten por correo, -
electrénico. . N o

Los PQRSDF seran atendidos dentro de los términos de ley estipulados. - .‘ . ] e

q



